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Inslitution dy Sacré-Coeur
Lg Ville du Bols

COMPTE RENDU T
COMMISSION DE RESTAURATION O!

Commission de restauration collége 20-21-02 du mardi 12 janvier 2021

Présents :

Nom Fonction / classe Nom Fonction / classe

M. VILET Th Représentant éléves 6B Mme VILARINO C. Société Scolarest - Chef
gérant

Melle DUDRAGNE K Représentante éléves 6™ F | M. VANIER J. Société Scolarest — Ex Chef
gérant

M. REGAULT B.

Représentant éléves 5™ E

Mme DELPOUVE S.

Directrice collége ISC

Mlle POULALION L. Représentante éléves 5™ G | Mme PETIT C. Représentante des Parents
d’éléves

Mille FOUCAT A. Représentante éléves 58mG | Mme VAROMME V. Représentant des Parents
d’éléves

Melle DE LAMBERT DES | Représentante éléves 4™ A | Mme MESLIN V. Educatrice de vie scolaire

CHAMPS DE MOREL E. ISC

Mile SIGISCAR N. Représentante éléves 4™ A | M. COFFINET S. Attaché de gestion ISC

Mille. MERY K. Représentante éléves 4°™ B

Mile RIALLAND E. Représentante éléves 4°M¢ E

Absents :
Nom Fonction / classe Nom Fonction / classe

Mme. JUTEAU A.

Société Scolarest -
Responsable de secteur

Mlle KARKACH G.

Représentant éléves 3¢me B

Melle KARCHER M.

Représentante éléves 62 G

Mlle GUARINO G.

Représentante éléves 3°™ B

M. JANNIN P

Représentant éléve 4™ E

Mlle PINHEIRO LLOBET E.

Représentante éléves 3™ B

Mlle GENSOLLEN- Mlle LONGHAL J.

BERNARDINO L

Représentante éléves 3°™ A Représentant éléves 3¢m B

Avant-propos :

La commission de restauration a débuté par la présentation de notre nouvelle directrice de site (gérante)
pour la société Scolarest, Mme VILARINO Clara a qui nous souhaitons la bienvenue.

Mme VILARINO a débuté sur notre site la semaine précédant les congés de Noél en doublon avec M. VANIER
afin de préparer au mieux le départ de celui-ci.

M. VANIER a donc fait son dernier jour sur notre site en qualité de gérant le vendredi 18 décembre 2020. Il
est présent ce jour en commission pour assurer un suivi par rapport a notre précédent rendez-vous d’octobre.
Nous le remercions pour ces quelques mois passé sur notre site et pour la qualité des échanges que nous
avons pu avoir durant ce laps de temps.

Concernant la prestation de restauration, la crise sanitaire qui se poursuit nous contraint a continuer ce qui
avait mise ne place en début d’année concernant le nombre de choix par composantes du plateau. Ainsi
I'établissement propose depuis le début d’année 2 entrées au choix (a la place de 4 en temps normal), 1 plat
principal au choix avec 2 garnitures au choix, 2 laitages au choix (a la place de 4 en temps normal), 2 desserts
au choix (a la place de 4 en temps normal), avec en plus la possibilité de prendre un fruit supplémentaire.
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Nous rappelons que nous avons conservé la méme exigence quant a la qualité des produits servis au sein

du restaurant scolaire.

Nous avons introduit le Bio a chaque repas en 2015. Lors de la rentrée 2018-2019, notre offre a de nouveau
évolué en poursuivant une logique de développement durable, d’équilibre et de qualité alimentaires, nous
retrouvons donc dans nos assiettes des produits aux caractéristiques suivantes :

- des viandes bovines labellisées Viande Bovine Francaise et Race a Viande (100%)

- des volailles Bleu-Blanc-Ceeur (100%),

- des viandes porcines issues des filieres Bleu-Blanc-Coeur (100%),

- des viandes ovines labellisées Label Rouge (100%),

- des produits de la mer labellisés MSC,

- 80% de légumes issus de I'agriculture biologique,

- 100% de féculents issus de I"agriculture biologique (hors pomme de terre),

- 100 % des fruits issus de I'agriculture biologique,

- 1 potage proposé chaque semaine entre les mois de novembre et mars (que nous ne pourrons
malheureusement pas proposer cette année)

- 1 dessert « maison » par jour,

- des corbeilles de fruits issus de I'agriculture biologique a disposition en sus des desserts,

- des circuits courts privilégiés notamment pour les salades vertes, carottes, courgettes, aubergines,

potirons, endives, tomates ..

Remarques sur la prestation :

Comme depuis 3 ans, du fait du nombre important de participants, et afin de pouvoir donner un temps de
parole atous et aborder tous les sujets prévus, il a été demandé a chaque éléve de présenter un point positif,
un point négatif et un point d’amélioration en veillant a ce que les observations ne soient pas trop répétitives.

Points positifs

Points négatifs

Points d’amélioration

Il y a moins de bousculade dans
les espaces d’attente et les
passages se font plus rapidement

Tout de méme un peu de chahut
qui provoque un peu de casse

Les personnels d’éducation vont
étre encore plus attentifs a ceci.

L'attente est moins longue au
niveau du dépose plateaux (zone
de débarrassage)

Les nouvelles fontaines a eau a
commande a pieds sont tres
appréciées

Les plateaux sont trés souvent
mouillés tout comme les couverts
et assiettes

Une attention particuliere est
demandée a ce niveau
notamment afin de moins
remplir les paniers a couverts et
a assiettes. L’établissement va
contacter la société qui assure la
maintenance pour étudier ce
probléme.

Les éléeves demandent a ce
gu’une rampe pour les plateaux
soit installée au niveau des verres
ce qui permettra de poser son

L’établissement va étudier ceci
avec la société qui assure la
maintenance au self.
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plateau et limitera la casse de
verres.

L'espace d’attente extérieur créé
par la maintenance est apprécié

Ceci sera précisé a I'équipe de
maintenance

Les distributeurs de serviettes

Le bac a couverts «sales» a a
nouveau été enlevé

La société de restauration va
veiller a la remettre en place

Certains éléves ne respectent pas

les passages par classe
obligatoires par rapport au
protocole sanitaire. lls en

profitent pour déjeuner avec des
camarades d’autres classes

Les éducateurs vont étre
sensibilisés et les éleves fautifs
seront sanctionnés

Les plats sont dans I'ensemble
appréciés par les éleves qui
soulignent aussi la diversité des
menus. Les frites remportant
toujours le méme succes.

Le plat végétarien ne remporte
pas un plein succés aupres des
éleves. Certains plats végétariens
sont appréciés tels que les
ravioles ou le hachis parmentier
végétarien (a souligner).
Propaosition de plat: crumble de
légumes

Nous avons le double de déchets
alimentaires les jours de ce repas
imposé.

La nouvelle gérante précise
qu'elle travaille pour pouvoir
faire  évoluer [Il'image des
convives sur ce repas végétarien
(imposé par le gouvernement)
en proposant de nouveaux
produits ainsi que de nouvelles
recettes... nous la remercions par
avance... ;-)

Les éleves souhaiteraient
davantage de diversité au niveau
des fromages proposés

Il y a d’ores et déja a minima 2
fromages différents tous les
jours. La répétition existe sur
deux semaines. Une attention va
y étre portée au moment de
I’étude des menus.

Des yaourts natures non sucrés
sont actuellement proposés. Les

éléeves aimeraient avoir a
nouveau des vyaourts nature
sucrés.

Lla gérante précise a nouveau
(déja traité lors de la derniére
commission) que . le yaourt
nature sans sucre est considéré
comme un laitage alors que
sucré, il est considéré comme un
dessert et que [Il'offre ne
changera pas si ce yaourt est
proposé au niveau de Ia
composante du plateau
« laitage ». Choix appuyé par la
direction de I'établissement.

Les patisseries sont appréciées en
dessert mais il n'y en a pas trés
souvent

La variété des fruits notamment
le fait d’avoir proposé des kakis

Les fruits ne sont plus en libre-
service en salle

Les fruits peuvent étre
pris en compléments du
dessert méme sur la zone
de service

Les menus ne sont pas toujours
respectés

Le fait que certains choix ne
soient plus proposés en fin de
28™e ot gu 3°™M service

La gérante précise qu’il faut un
peu de temps pour maitriser
I'organisation de notre
établissement et les quantités a
produire. Elle va veiller a ce que
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les réapprovisionnements soient
mieux répartis sur les 3 services.

Les temps de repas sont un peu
plus longs méme si, notamment a
cette saison, les éléves
aimeraient qu’il le soit encore
davantage.

Le protocole sanitaire COVID19
ralentit les passages et
augmentent le temps a table
pour beaucoup d’éléves.

Beaucoup d’éleves perdent leur
carte d'acces au self et
demandent a ce qu’ils puissent
passer avec leur portable grace
au code barre présent sur
I'application EcoleDirecte

Refus de la part de
I’établissement. Les portables
sont interdits au collége (rappel
de la précédente commission)

L'APEL fait remarquer qu’il y eu
un réel probléeme d’hygiene le
jour ol les galettes ont été
proposées car les  éléves
touchaient a toutes les parts pour
trouver une féve

La gérante insiste sur ce point et
précise que les éléves n’étaient
pas contrdolables malgré les
multiples remarques des
personnels de restauration.

La question se pose de proposer
a nouveau ou non de la galette
dans ces conditions.

L’APEL fait aussi remarquer qu’il y
un probléme au niveau de la
cuisson du riz et que cette
remarque est remontée plusieurs
fois

La gérante va traiter ce point
avec les chefs cuisiniers.

D’un autre cdté, nous pouvons aussi noter les remarques annuelles suivantes :

- Ladirectionde I'ISC rappelle comme chaque année a la vigilance au niveau des quantités servies
et demande 2 la société de restauration de veiller au respect, a minima, des recommandations
en termes de grammages pour des éléves collégiens (notamment en fonction de leurs ages et

corpulences).

- De la méme facon, les plats de présentation (plats témoins) se doivent d’étre visibles de tous
notamment le plat avec des légumes verts ou un mélange légumes/féculents accompagnant la

viande ou le poisson.

- La direction de I'lISC demande a ce qu’une attention particuliére soit portée au respect du
cahier des charges en termes de qualité de produits (Bio, labels, marques, ...).

- La direction souhaite également qu’une étude soit faite sur les propositions d’entrées afin
que celles-ci correspondent davantage au go(t des éléves et leurs permettent de composer
leur plateau avec un plat de plus car, a ce jour et en fonction des choix proposés, nous
pouvons avoir jusqu’a 90% des éléves qui ne prennent plus d’entrée.

Rappels annuels :

La Direction de I'établissement est bien consciente que les menus proposés ne sont pas toujours au go(t de
tous les éléves mais nous attachons une importance toute particuliere au fait de proposer des repas
équilibrés et diversifiés a nos éléves. Les menus affichés comportent des plats en surbrillance chaque jour
et 'ensemble de ces plats compose un repas équilibré. Mais un déjeuner équilibré ne peut en aucun cas étre
suffisant par rapport a I'apport nutritionnel journalier nécessaire a un éléve qui a entre 11 et 18 ans.
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Les menus proposés par la société de restauration respectent un équilibre nutritionnel et des grammages
précis par type de plat tout en respectant les normes propres aux labels demandés par la Direction de
I’établissement pour les différents types de produits.

Les objectifs nutritionnels d’un restaurant scolaire sont de diminuer les apports de lipides et d'augmenter
ceux de fibres et vitamines (crudités, fruits crus, légumes cuits et légumes secs hors féculents, céréales), de
fer (poisson, viande rouge) et de calcium (fromages ou autres produits laitiers contenant au moins 150 mg
de calcium par portion). Les repas proposés répondent a ces recommandations nutritionnelles. Mais, comme
nous 'abordions ci-dessus, les déjeuners pris au restaurant scolaire doivent aussi étre accompagnés par des
repas équilibrés a I'extérieur.

A noter que le déjeuner apporte idéalement 40 % du total énergétique, le petit-déjeuner 20 %, le gouter
10 % et le diner 30 %.

Etude des menus :

L'étude des menus pour la période allant jusqu’aux congés d’hiver n’a pas amené de remarques particuliéres
méme si les éléves aimeraient trouver certains plats de saison tels que la tartiflette et que certaines
propositions sont a faire évoluer.

Mme VILARINO a retravaillé les propositions de menus a I'issue de la commission avec les remarques prises
en compte. Vous les trouverez ci-joint.

En cas de remarques complémentaires, merci de nous les faire remonter a Vadresse mail suivante:
gestion@isc-vdb.fr

Vous pouvez également déposer une note manuscrite dans la boite aux lettres du chateau a I'attention de
M. Coffinet.

Animation de 'année :

Ci-dessous les animations proposées par la société pour I'année 2020-2021 :

Animations Collége-Lycée 2020/2021 Scolarest
AUTOU | .
SEPTEMEBERE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER
rentrde NOUVELLE ™ NDUVELLE
............... V‘PP%CA (_, e
DEssEsMAQllglfns GALETTE
Dui2auls ”’-ggﬁl A partir du 4
SEMA'NE EUROPEENNE IIIII tewe . . s« e sasweseRIOSSERIEW
DU DEVELOPPEMENT T SEMAINE EUROPEENNE NOEL
DURABLE DE LA REDUCTION
Edition repport 2020 ( N NOUVELLE DES DECHETS Fin de mois NOUVELLE
Du 20 au 26 .~ RECETTE DuZ2lau29 RECETTE
FEVRIER AVRIL MAI JUIN
PAQUES > MG DS FRITS
NOUVELLE
Du6aus RECETTE &LEIMME&S MITEHES
CHANDELEUR ...............
Apartirdu2 B DEVELORPEHENT
.............. . N o DunaLE
e —— Début juin
.) - :OURNEE MONDIALE ...............
NOUVEL AN CHINOIS C NOUVELLE STOP AU GASPI DAY DE LA BIODIVERSITE ~ NOUVELLE
A partir du 12 RECETTE A partir du 20 A partir du 22 RECETTE

Les deux cuisiniers aimeraient préparer un repas sur le théme de la cuisine orientale et proposer aux éléves

un vrai couscous.

Proposition retenue.
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Il reste a fixer des dates sur le calendrier pour les repas a théme choisis a savoir :
- Repas orientale
- Repas ltalien
- Repas US

L’animation « petit déjeuner » pour les classes de sixiemes n’aura certainement pas lieu cette année.
Une nutritionniste viendra cependant en mai pour intervenir au niveau des 4°™.

Une étude a été menée par I'établissement et la société de restauration sur les déchets alimentaires
notamment durant la semaine européenne de réduction des déchets en novembre.

Le graphique ci-dessous fait ressortir un réel probléme sur la journée du mardi avec le repas végétarien
comme nous I'avons abordé plus en amont dans ce compte-rendu. Nous allons nous efforcer de trouver des
solutions afin de limiter ces déchets.

Nourriture Jetée en Kg semaine du 23/11/2020

70
62,3

60
50
40
28,7
30
20 .

10 |

Nourriture jetée {en Kg)

®Lundi = Mardi Jeudi mVendredi

Les visites des zones de production « de la livraison au service » n'auront pas lieu cette année. Nous
envisageons toujours une visite virtuelle. Certains éléves de la commission se proposent pour faire une
présentation dans les classes ayant eux méme déja assisté a ces visites. Ce point va étre traité rapidement a
la direction du collége.

Les éleves ont réalisés des affiches concernant un point soulevé lors de la derniére commission a savoir les
commandes trés (trop) importantes de couverts et notamment de petites cuilleres. Ces affiches seront
affichées au self et sur les écrans. Merci a eux (voir exemplaire ci-joint).

Rappel : La prochaine commission de restauration aura lieu le mardi 06 avril 2021 entre 16h15
et 17h30.

Merci & tous pour votre présence et votre participation.
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